PREFEITURA DE

OMINAS

Um novo Tempo, uma nova Histéria

DECRETO N° 26/2026 DE 28 DE OUTUBRO DE 2026.

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N° 12.527, DE 18
DE NOVEMBRO DE 2011, NO AMBITO DO PODER
EXECUTIVO DO MUNICIPIO DE ARAGOMINAS,
DISCIPLINA O SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO E O ACESSO A INFORMACAO PUBLICA
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ARAGOMINAS, ESTADO DO TOCANTINS,
no uso das atribuicdes que Ihe confere a Lei Organica Municipal, e tendo em vista o art. 5°,
XXXIII, o art. 37,8 39 Il, e 0 art. 216, § 2°, da Constituicdo Federal, a Lei Federal n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011, especialmente seu art. 45, a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, a Lei Municipal n® 431/2021, de 14 de dezembro de 2021, e a Lei Municipal
n°® 433/2022, de 16 de fevereiro de 2022,

CONSIDERANDO a existéncia de canais municipais de acesso a informacao e
a necessidade de disciplinar seu funcionamento, as responsabilidades dos setores e as
instancias recursais;

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta o acesso a informacao no ambito dos érgaos
da Administracdo Direta e das entidades da Administracdo Indireta do Poder Executivo
Municipal, quando existentes, observadas as normas gerais da Lei Federal n® 12.527/2011.

Paragrafo unico. Este Decreto ndo disciplina a organizacéo interna da Camara
Municipal e ndo altera a estrutura administrativa estabelecida em lei.

Art. 2° O acesso a informacao observara a publicidade como regra e o sigilo
como excecao, a divulgacao espontanea de informacgdes de interesse publico, a linguagem
simples, a acessibilidade, a protecdo de dados pessoais e a utilizacdo dos meios
tecnolégicos disponiveis.

CAPITULO Il
DO SIC E DAS RESPONSABILIDADES

Art. 3° O Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC funcionara mediante
aproveitamento da estrutura administrativa existente, com atendimento presencial e
eletrbnico, inclusive pelo sistema e-SIC disponivel no portal oficial do Municipio.
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§ 1° O portal divulgara, em local de facil acesso, o endereco, os horarios, 0
telefone, o correio eletronico institucional, o endereco do e-SIC e a identificacdo dos
responsaveis pelo atendimento.

§ 2° A indisponibilidade do sistema n&o impedira o recebimento de pedidos por
protocolo presencial, correspondéncia ou correio eletronico institucional divulgado, com
registro posterior no sistema e preservacéo da data original de recebimento.

Art. 4° O Prefeito designara, por portaria, entre os servidores municipais e
observadas as atribui¢bes legais dos respectivos cargos, o responsavel pelo SIC e seu
substituto, bem como a autoridade responsavel pelo monitoramento da aplicacdo deste
Decreto.

§ 1° O responsavel pelo SIC podera também exercer as atividades de Ouvidoria,
mediante designacao expressa e compatibilidade de atribui¢cdes, preservados a vinculacao
ao Gabinete do Prefeito, a composicdo e os demais requisitos da Lei Municipal n°
433/2022.

8 2° O compartilhamento de atendimento ndo unifica os regimes: pedidos de
informacéo seguirdo a LAl e este Decreto; reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitacdes de providéncias seguirdo a legislacado da Ouvidoria.

8 3° Nao se instituem, por este Decreto, cargos, funcbes remuneradas,
gratificagdes ou requisitos de escolaridade néo previstos na legislacdo municipal.

Art. 5° Compete ao SIC orientar o publico; receber e protocolar pedidos e
recursos; encaminha-los ao setor competente; acompanhar 0s prazos; comunicar
respostas e decisdes; e manter 0s registros e as estatisticas de atendimento.

Paragrafo dnico. O responsavel pelo SIC ndo substituira a autoridade
competente na decisdo sobre o mérito do pedido, salvo quando legalmente investido dessa
competéncia.

Art. 6° Cada secretaria ou unidade indicard um ponto de contato, dentre seus
servidores, para localizar informagdes, organizar os documentos e encaminhar subsidios
ao respectivo titular, a quem compete aprovar a resposta e decidir o pedido no ambito de
suas atribuicoes.

§ 1° A unidade respondera ao SIC em até 10 dias corridos do recebimento
interno, informando antecipadamente eventual necessidade de complementacédo do prazo,
sem ultrapassar o prazo legal de resposta ao cidadao.

8 2° O encaminhamento interno ndo reinicia nem suspende o prazo contado do
recebimento do pedido pelo Municipio.

Art. 7° A Controladoria Geral do Municipio compete monitorar o cumprimento
deste Decreto, avaliar os procedimentos, recomendar melhorias, acompanhar indicadores
e promover orienta¢des, no ambito de suas competéncias legais.
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§ 1° Seré priorizada a distingdo entre o responsavel pelo atendimento
operacional e o responsavel pelo monitoramento, conforme a disponibilidade de pessoal e
a legislacao municipal.

§ 2° E vedado ao agente decidir recurso contra decisdo por ele proferida ou
conduzir o monitoramento de situagcdo em que tenha interesse pessoal direto, devendo o
expediente ser encaminhado ao substituto ou a autoridade superior competente.

CAPITULO IlI
DOS PEDIDOS E DAS RESPOSTAS

Art. 8° Qualquer pessoa fisica ou juridica podera solicitar informacgéo, mediante
identificacéo suficiente e especificacdo da informacéo pretendida, vedadas exigéncias que
inviabilizem o acesso e a cobranca de justificativa sobre os motivos do pedido.

§ 1° O SIC auxiliarad a pessoa com dificuldade de leitura, escrita ou utilizacao de
meios digitais e reduzira a termo o pedido apresentado verbalmente, fornecendo protocolo.

§ 2° A apresentacdo de documento de identificagdo sera exigida somente
guando necesséria e proporcional, especialmente para acesso a informacdes pessoais ou
protegidas, vedada sua imposicéo indiscriminada aos pedidos de informacao publica.

§ 3° Se o0 pedido ndo permitir identificar a informacéo pretendida, sera solicitada
sua especificacdo, com auxilio ao requerente e registro da comunicacdo, sem suspensao
automatica do prazo legal.

Art. 9° A informacdo disponivel sera fornecida imediatamente. Ndo sendo
possivel, a resposta serd comunicada em até 20 dias corridos, contados do recebimento
do pedido, admitida prorrogacdao por até 10 dias corridos, mediante justificativa expressa e
ciéncia ao requerente antes do término do prazo inicial.

8§ 1° A resposta devera fornecer a informacéo ou indicar precisamente onde e
como acessa-la; comunicar, fundamentadamente, a impossibilidade total ou parcial de
atendimento; ou informar que a unidade néo a possui, indicando, se conhecida, a entidade
detentora ou encaminhando-lhe o pedido, com ciéncia ao requerente.

§ 2° Quando ja publicada, a informagé&o sera indicada por endereco eletronico
especifico e instrucbes suficientes para sua localizagdo, assegurada alternativa ao
interessado que declare néo dispor de meios para 0 acesso.

8§ 3° A resposta que informar inexisténcia devera decorrer de verificagédo junto
ao setor competente. Constatado extravio, serdo observadas as providéncias do art. 7°, 8§
5° e 6°, da Lei Federal n°® 12.527/2011.

Art. 10. O acesso e a busca sao gratuitos, admitido exclusivamente o
ressarcimento dos custos necessarios de reproducdo, nos termos do art. 12 da LAI, com
demonstracao do valor e sem cobranca pelo trabalho de localizagcéo, analise ou resposta.
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Paragrafo Unico. Sera assegurada a isencdo legal a pessoa cuja situacdo
econdmica ndo permita 0 pagamento sem prejuizo do sustento proprio ou familiar,
mediante declaracdo na forma da legislacéo aplicavel.

Art. 11. A negativa total ou parcial sera motivada pela autoridade competente,
com indicacdo da base legal, das razdes concretas, do prazo de recurso e da autoridade
responsavel por aprecia-lo, assegurado acesso ao inteiro teor da decisao.

Paragrafo unico. Havendo informacédo protegida em parte do documento, sera
fornecida a parte acessivel, mediante ocultacdo dos trechos restritos, certiddo ou extrato,
sem recusa integral injustificada.

CAPITULO IV
DOS RECURSOS E DA AUSENCIA DE RESPOSTA

Art. 12. Contra o indeferimento total ou parcial, inclusive resposta incompleta
que importe recusa de acesso, cabera recurso, sem exigéncia de representacdo por
advogado, no prazo de 10 dias corridos da ciéncia da deciséao.

bY

8 1° O recurso serd recebido pelo SIC e submetido a autoridade
hierarquicamente superior aquela que decidiu, para manifestacdo em até 5 dias corridos
de seu recebimento.

§ 2° Se a decisao inicial for de secretario municipal, dirigente diretamente
subordinado ao Prefeito ou autoridade de posicéo equivalente, o recurso sera decidido pelo
Prefeito, ressalvada estrutura hierarquica especifica estabelecida em lei.

8 3° Quando a decisdo inicial for do Prefeito, sera admitido pedido de
reconsideracdo em 10 dias corridos, a ser decidido em 5 dias corridos, sem prejuizo dos
meios externos de controle previstos em lei.

8 4° Nao havera exigéncia de uso exclusivo de ferramenta eletrdnica para
recorrer. O SIC recebera o recurso pelos canais de atendimento e o vinculara ao protocolo
original.

Art. 13. Decorrido o prazo legal sem resposta, o0 requerente podera apresentar
reclamacdo por omissao ao SIC ou diretamente a autoridade de monitoramento, que
verificara a situacdo e solicitard a unidade competente a regularizacdo em até 5 dias

corridos, sem prejuizo da apuracdo da demora.

Paragrafo Unico. Se a omisséao for atribuida a autoridade de monitoramento, a
reclamacdo sera encaminhada ao seu superior hierdrquico ou, sendo diretamente
subordinada ao Prefeito, a este, observados os impedimentos.

Art. 14. Os prazos deste Decreto serdo contados em dias corridos, excluido o
dia do comeco e incluido o do vencimento; se este recair em dia sem expediente
administrativo, ficara prorrogado para o primeiro dia util seguinte.
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Paragrafo Unico. As decisdes serdo comunicadas por meio que permita registrar
a ciéncia do interessado, inclusive pelo sistema eletrénico, assegurada alternativa para
guem néo disponha de acesso digital.

CAPITULO V
DA TRANSPARENCIA ATIVA

Art. 15. Os orgaos e entidades divulgardo no portal oficial, de forma acessivel e
atualizada, as informacdes de interesse coletivo ou geral, especialmente:

| — competéncias, estrutura, responséaveis, contatos e horarios de atendimento;

Il — receitas, despesas, transferéncias e execugdo orcamentaria e financeira,
observada a LRF;

lIl — licitacdes, contratacOes diretas, contratos e respectivos atos, observados
0S meios e prazos da legislacdo de contratacdes publicas;

IV — programas, acoes, projetos, obras, metas e resultados disponiveis;

V — perguntas frequentes, canais do SIC, procedimentos, legislacdo local e
orientacdes sobre recursos;

VI — relatorios e informacdes cuja publicacdo seja exigida pela legislacéao
aplicavel.

§ 1° As secretarias responderao pelo conteludo e atualizacdo das informacdes
de sua competéncia; o setor responsavel pelo portal prestara suporte a publicacdo, sem
assumir a responsabilidade pela veracidade dos dados produzidos por outros setores.

§ 2° O portal deverd permitir pesquisa, obtencdo de arquivos em formatos
acessiveis e, quando cabivel, abertos e ndo proprietarios, preservando autenticidade,
integridade e protecdo dos dados.

8 3° As obrigacdes deste artigo serdo executadas com aproveitamento dos
meios disponiveis, observadas as exigéncias legais especificas, inclusive as de
transparéncia fiscal, sem que a condicdo de Municipio de pequeno porte impeca a
divulgacao das informag0es aqui previstas.

CAPITULO VI
DAS INFORMACOES PROTEGIDAS

Art. 16. O tratamento de informacdes pessoais observara a LAl e a Lei Federal
n° 13.709/2018, limitando-se a coleta e 0 acesso ao necessario para a finalidade publica e
preservando a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem.

Paragrafo unico. A presenca de dados pessoais ndo fundamentard recusa
genérica: deverao ser avaliadas a possibilidade de acesso parcial e as hipéteses legais de
divulgacéo, com ocultacdo dos dados cuja protecao seja necessaria.
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Art. 17. A classificagdo de informacdo nos graus reservado, secreto ou
ultrassecreto somente ocorrera nas hipoteses do art. 23 da LAI, observados os critérios e
prazos do art. 24, competindo:

| — ao Prefeito, a classificacdo nos graus ultrassecreto e secreto;

Il — ao Prefeito e aos secretarios municipais, a classificacdo no grau reservado,
nos assuntos de sua competéncia.

8 1° A decisdo sera formalizada e contera o assunto, o fundamento legal e
concreto, 0 prazo ou evento final da restricdo e a identificacdo da autoridade, observados
0 Menor grau € 0 Menor prazo necessarios.

8§ 2° O término do prazo ou a ocorréncia do evento definido produzira a
desclassificacdo automatica, sem prejuizo de revisao anterior, de oficio ou a pedido, pela
autoridade classificadora ou superior.

8§ 3° Sigilos previstos em legislacdo especifica e restricbes relativas a
informacgdes pessoais ndao se confundem com classificacdo nos graus previstos neste
artigo.

Art. 18. O interessado podera requerer desclassificacao ou revisédo a autoridade
classificadora, que decidird em até 20 dias corridos. Do indeferimento cabera recurso em
10 dias corridos a autoridade superior, para decisdo em 5 dias corridos.

Paragrafo Unico. Quando a classificacdo ou o indeferimento forem do Prefeito,
cabera pedido de reconsideracdo, nos mesmos prazos de interposicao e decisao previstos
para o recurso, sem prejuizo dos meios externos de controle.

Art. 19. Serao divulgados anualmente, em area especifica do portal, os rois das
informacdes desclassificadas nos ultimos 12 meses e dos documentos classificados por
grau de sigilo, com os elementos publicos exigidos pela LAI, preservado o conteudo
protegido.

Paragrafo Unico. Nao havendo classificacdes ou desclassificacdes no periodo,
sera publicada declaracdo expressa dessa situacao.

CAPITULO VI
DO MONITORAMENTO E DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. O SIC consolidara anualmente, até 31 de mar¢o do exercicio seguinte,
relatorio do exercicio anterior, com pedidos recebidos, atendidos, parcialmente atendidos
e indeferidos, prazos, recursos, omissfes, informacfes genéricas disponiveis sobre
solicitantes e medidas de melhoria, sem exposi¢cao de dados pessoais.

§ 1° A Controladoria acompanhard a consisténcia dos indicadores e a
implementacdo das recomendagles, respeitados 0s impedimentos previstos neste
Decreto.
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8§ 2° O relat6rio e os indicadores serdo publicados no portal oficial. O relatério

de acesso a informacéo nao substitui o Relatorio de Gestao da Ouvidoria previsto nos arts.
12 a 14 da Lei Municipal n® 433/2022.

Art. 21. A Administracdo promovera orientacao e capacitacdo dos responsaveis
pelo SIC, substitutos e pontos de contato, preferencialmente mediante cursos gratuitos de
instituicBes publicas, com formacéo inicial em até 90 dias das designacfes e atualizacao
periodica.

Art. 22. Em até 30 dias da publicacéo, serdo formalizadas ou atualizadas as
designacdes e as indicacfes dos pontos de contato; em até 60 dias, serdo adequados 0s
fluxos internos e as informacdes e funcionalidades dos canais de atendimento.

§ 1° Os periodos de adequacéo ndo suspendem os direitos de acesso, 0s prazos
legais nem o atendimento pelos canais existentes.

§ 2° A Administracdo utilizara prioritariamente o e-SIC e os demais recursos
existentes, sem imposicdo de aquisicdo de nova plataforma, assegurando protocolo,
acompanhamento, resposta, recursos e registros por meios adequados.

Art. 23. Eventuais irregularidades serdo encaminhadas a autoridade
competente para apuracdo conforme a legislagdo vigente, assegurados contraditério e
ampla defesa, sem criacdo de novas infracées ou penalidades por este Decreto.

Art. 24. A implementagcdo ocorrerd mediante utilizacdo das estruturas, dos
servidores e dos recursos disponiveis, observadas as competéncias legais, a
disponibilidade orcamentéria e a legislacao de pessoal e de contrata¢cdes publicas.

Art. 25. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE ARAGOMINAS, ESTADO DO TOCANTINS,
aos 28 dias do més de outubro de 2026.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE

Francisco Assinado de forma

. digital por Franci
Rodrigues:86  pouigiess6149032
149032191 191
FRANCISCO RODRIGUES

Prefeito Municipal
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